中北一小校服应急处置方案
为规范校服质量突发事件应急处置流程，及时控制舆情风险，保障学生健康权益，维护学校正常教育教学秩序，根据《中华人民共和国产品质量法》《教育系统突发事件应急预案》等法规，结合本校实际制定本方案。

本方案适用于本校校服采购、配送、使用环节中出现的以下突发事件：
1， 校服质量不合格（如面料有害物质超标、工艺缺陷等）；
2， 家长或社会媒体对校服问题的负面舆情；
3， 其他涉及校服安全的突发情况。
1. 处置原则 
快速响应、透明公开、分级负责、家校协同。
生命至上：以学生健康为第一优先级；
快速响应：2小时内启动应急程序，24小时内形成处置报告；
公开透明：主动公开调查进展，避免信息真空引发次生舆情；
责任明确：按照“谁主管、谁负责”原则落实责任追究。 
二、组织机构及职责    
1. 成立校服工作突发事件处置应急领导小组    
   组长：党支部书记兼校长
   副组长：分管后勤副校长、德育主任
   成员：后勤保障部主任、校医、家委会代表、年级组长、法务顾问
2. 职责及分工：  
后勤保障部：负责联系供应商、封存问题校服、协调质量检测；
德育处 ：组织班主任安抚学生及家长情绪，统计受影响人数； 
卫生室：提供医疗支持，评估学生健康风险 
办公室 ：将情况上报教育局。  
家委会：协助沟通家长诉求，参与舆情引导。
三、应急处置流程    
（1）质量事件处置
发现渠道：教师/家长反馈：通过班级群、投诉电话等途径；
常规抽检：每学年开学前委托第三方机构抽检校服质量；
初步处置：立即停止问题校服发放，已发放的暂停使用；2小时内向应急领导小组组长报告，同步通知校医待命。
（2）调查与取证
封存样品：后勤保障部封存同批次校服，保留完整包装及标签；
送检流程：24小时内联系区级以上质检机构进行检测（重点检测甲醛、pH值、色牢度等指标）；检测费用由供应商先行垫付，后续根据责任认定结算；
供应商问责：要求供应商48小时内提交情况说明及整改方案；保留追究法律责任的权利。
（3）学生健康保障
健康监测：校医对接触问题校服的学生进行登记，观察72小时，出现异常症状立即送医；
心理安抚：班主任通过班会、个别谈话等方式缓解学生焦虑情绪。
（4）舆情应对
监测机制：学生发展部安排专人实时监测微信群、本地论坛、短视频平台等渠道舆情；发现负面信息后10分钟内上报应急领导小组；
舆情分级：一般舆情：单条投诉或询问（黄色预警）；重大舆情：媒体介入或转发量超100次（红色预警）。
（5）舆情处置
一般舆情：2小时内由家委会代表在班级群回应，说明已启动调查；学生发展部同步联系家长一对一沟通；
重大舆情：1小时内通过学校官网/公众号发布《情况说明》，承诺48小时内公布检测结果，展示封存样品及检测流程；
谣言应对：发现不实信息立即联系平台方举报，同步发布辟谣公告。
（6）向区教育局报告
初报：事件发现后1小时内电话报告区教育局安全事务中心，2小时内提交书面报告（含事件概况、已采取措施）；
续报：检测结果出具后1小时内补充报告，说明责任认定及整改计划；
终报：事件处置完毕后3个工作日内提交总结报告，包括整改效果、家长满意度调查结果。
1. 后期处置
（1）整改措施
供应商管理：终止与问题供应商合作，纳入校服采购“黑名单”
流程优化：增设“家长验货环节”，校服发放前邀请家委会代表抽查；建立校服质量档案，保存检测报告不少于5年。
（2）总结评估
事件处置后1周内召开总结会，分析原因、完善预案；
对瞒报、缓报或处置不当的责任人依法依规追责。
1. 保障措施
（1）物资保障：后勤保障部设立应急物资储备点，配备封条、标签纸、取样袋等工具。
（2）培训演练：每学年开展1次校服安全应急演练，培训教师掌握舆情回应的规范话术。
1. 附则
    本方案自发布之日起实施，解释权归学校应急领导小组所有。
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